2024 va 2025 yillarda Samarqand viloyati hokimligiga jismoniy va yuridik shaxslardan

tushgan murojaatlarning shahar va tumanlar bo‘yicha tagqoslama tahlil to‘g‘risida ma’lumot

3-jadval
Shu jumladan
Jami Murojaat etuvchilar toifasi 2025-yilda tushgan murojaatlar bo‘yicha Vazirlar O‘tkazilgan
murojaatlar Jismoniy e - > ST s Mahkamasi- | sayyor (!abul
Ne | Shaharlar va tumanlar R Slatsan A Raﬁb::am::“ml“ Ar 585|885 ss| ¢ dan kelgan soni
§S(Z= ] masa | §E2|Tsc (5597 |28
: . _ . : IS e= L sami | shaxst xodim- | ishonch |3 25 |3 ERISES2 |23 , A ‘

2024-yil | 2025-yil |2024-yil |2025-yil | 2024-yil | 2025-yil | > ‘é = E ’q ab:;,y m: l:::;ﬁ? telefoni | 222|233 (HE2E E |2024-yil|2025-yil|2024-yil | 2025-yil
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 | 20 21 22 23
1 |Samarkand shahar 1345 1335 1219 | 1214 126 121 507 26 802 156 328 104 214 535 291 486 23 72 32 2 4
2 |Kattago‘rg‘on shahar 329 315 258 253 71 62 67 8 240 26 73 18 123 41 144 123 7 8 8 0 0
3 |Bulung‘ur 398 420 321 347 77 73 132 7 281 38 91 24 128 49 196 161 14 3 5 1 1
4 |Ishtixon 576 565 484 481 92 84 61 11 493 36 258 38 161 53 238 256 18 5 12 0 1
5 |Jomboy 601 596 504 498 97 98 94 9 493 34 237 33 189 98 217 268 13 19 4 0 1
6 |[Kattago‘rg‘on 381 381 312 307 69 74 87 5 289 28 132 26 103 54 140 178 9 14 8 1 1
7 |Narpay 489 492 417 414 72 78 172 6 314 31 93 22 168 82 181 218 11 9 4 1 1
8 |Nurobod 457 441 394 389 63 52 131 4 306 32 86 15 173 73 167 185 16 9 8 1 1
9 |Oqdaryo 402 379 311 306 91 73 77 5 297 28 91 12 166 46 173 151 9 7 R 2 1
10 |Pastdarg‘om 617 620 514 509 103 111 111 10 499 37 247 27 188 122 196 287 15 7 11 1 1
11 |Paxtachi 697 685 574 567 123 118 244 12 429 41 176 39 173 118 238 312 17 23 5 2 1
12 |Payarik . 560 571 491 488 69 83 256 7 308 28 103 16 161 113 207 238 13 12 5 1 1
13 |Qo‘shrabot 509 501 416 412 93 89 183 9 309 34 112 14 149 86 187 218 10 8 7 2 1
14 |Samarqand 415 392 329 321 86 71 135 5 252 32 76 21 123 29 174 181 8 3 4 2 1
15 |Taylog 551 537 453 448 98 89 153 9 375 43 163 28 141 93 196 236 12 23 16 2 1
16 |Urgut 428 427 367 365 61 62 162 5 260 32 82 17 129 57 172 189 9 4 5 0 0
17 |Boshga hududdan 219 195 182 174 37 21 115 6 74 7 21 9 37 82 78 32 3 10 6 0 0
- Jami 8974 | 8852 | 7546 | 7493 | 1428 | 1359 2687 | 144 6021 | 663 2369 463 2526 1731 | 3195 3719 207 | 236 | 144 18 17

Viloyat hokimi v.v.b Sh.Buranov




2024 va 2025 yillarda Samarqand viloyati hokimligiga jismoniy va yuridik shaxslardan O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining
Xalq qabulxonalari va Virtual gabulxonasi orqali tushgan murojaatlar to‘g‘risida

MA’LUMOT
6-jadval
Xalq gabulxonalari orqali kelib tushgan murojaatlar Virtual gabulxonasi orqali kelib tushgan murojaatlar
Muddat
S Ko‘rmay i | Muddat o Ko‘rmay 4
= S : 2 i Ko‘rib i
. | Qanoat- Tu.sl.lun Tegl‘s hli-ligl | pad goldirilgan Ko'rib | buzilgan . | Qanoat- Tusun- | Teghhliligh'' 1o qgoldirilgan oY | buzilgan
Jami S tirish bo‘yicha : ; . | chiqil- Jami o tirish bo‘yicha - 2 " chigqil-
lantirilgan bertiean [ vibsr) sia etilgan |yoki anonim ki lantiril-gan berilein | watioriiai etilgan | yoki anonim moqds
& y g deb topilgan q g y & deb topilgan
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
414 323 82 0 2 0 7/ 6 653 357 227 5 1 1 62 15

Viloyat hokimi v.v.b Sh.Buranov




2024 va 2025 yillarda Samarqand viloyati hokimligida jismoniy va yuridik shaxslarning murojaatlarni ko‘rib chigishda
rahbar va mas’ul xodimlar tomonidan kamchiliklar va qonunbuzarliklarga yo‘l qo‘yilganligi
uchun javobgarlikka tortilganlik to‘g‘risida ma’lumot

7-jadval
Javobgarlik turlari
Intizomiy javobgarlik
Ma’muriy L daig : .
imi - : Jinoiy javobgarlik Jami
Jarima Xayfsan Lavonmfdan Jami javobgarlik
ozod etish

2024-yil | 2025-yil | 2024-yil | 2025-yil | 2024-yil | 2025-yil | 2024-yil | 2025-yil | 2024-yil | 2025-yil | 2024-yil | 2025-yil | 2024-yil | 2025-yil

1 2 3 4 5 6 g 8 9 10 11 12 13 14

5 0 18 29 0 0 23 29 0 0 0 0 23 29

Viloyat hokimi v.v.b Sh.Buranov




2024 va 2025-yillar davomida Samarqand viloyati shahar va tumanlar hokimliklari rahbariyati tomonidan
ko‘rib chiqilgan jismoniy va yuridik shaxslarning murojaatlari to‘g‘risida ma'lumot

1-jadval
Murojaatlar shakllari
e | e e | . | i Gortinaiir
2024-y 2025-y 2024-y 2025-y 2024-y 2025-y 2024-y 2025-y
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 |Samarkand shahar 6389 8432 1080 4395 5309 3991 0 46
2 |Kattaqo‘rg‘on shahar 2347 2186 649 712 1659 1443 39 31
3 |Bulung‘ur tumani 1836 1567 1094 764 738 798 4 5
4 |Ishtixon tumani 3648 2770 2138 1644 1438 1029 72 97
5 |Jomboy tumani 3633 3405 1392 1288 2225 1820 16 297
6 |Kattaqo‘rg‘on tumani 4615 3611 851 793 2621 1825 1143 993
7 |Narpay tumani 4179 2651 2690 1546 1489 1105 0 0
8 |Nurobod tumani 1344 1815 811 987 503 793 30 35
9 |Ogqdaryo tumani 1820 977 968 499 852 477 0 1
10 |Pastdarg‘om tumani 4624 3877 2745 1987 1879 1855 0 35
11 [Paxtachi tumani 4358 4564 2231 2556 515 714 1612 1294
12 [Payarik tumani 4785 4309 3819 3556 961 752 5 1
13 |Qo‘shrabot tumani 2947 2272 1510 1440 1437 830 0 2
14 |Samarqand tumani 2649 1037 1338 317 1015 514 296 206
15 |Tayloq tumani 1424 1529 583 867 841 629 0 33
16 |Urgut tumani 5274 4429 2108 1826 3107 2445 59 158
~ Jami i WES5872 49431 26007 25177 26589 21020 3276 3234

Viloyat hokimi v.v.b Sh.Buranov




2024 va 2025-yillar davomida Samarqand viloyati shahar va tumanlar hokimliklariga jismoniy va yuridik shaxslardan kelib tushgan

Jjami murojaatlar bo‘yicha taqqoslama tahlili to‘g‘risida ma'lumot
g

3-jadval
Shu jumladan
mu:t':jT;thr Murojaat etuvchilar toifasi 2025-yilda tushgan murojaatlar bo‘yicha % ::::::d“ O‘tknzilg;n|
e R I e s L LTI e e
§ '§' i '§' . :‘o::i;- ishonch E g %c E % E EE .'g E
2024-y | 2025-y | 2024-y | 2025-y | 2024-y | 2025y | ~ E = 'E' Jami | shaxsiy | savor | tarning | telefoni E £2|2 S 2|7 2| 2| 2020y | 2025y [2024-y| 2025y
gabuli | qabuli | qabuli L] o ) <
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
1 |Samarkand shahar 6671 | 8432 | 4781 | 6651 | 1890 | 1781 | 3991 | 46 | 4395 | 932 3463 0 0 8033 13 0 |38 | 60 87 84 118
2 |Kattago‘rg‘on shahar 2421 | 2186 | 2380 | 2084 | 41 102 | 1443 | 31 712 427 285 0 0 1687 | 452 | 21 | 26 8 7 44 31
3 |Bulung‘ur tumani 1984 | 1567 | 1777 | 1410 | 207 | 157 | 798 5 764 197 567 0 0 1267 | 294 0 6 1 0 55 78
4 |Ishtixon tumani 3731 | 2843 | 3478 | 2690 | 253 | 153 | 1029 | 97 | 1717 | 1318 326 0 73 2119 | 423 | 265 | 36 0 0 79 61
5 |Jomboy tumani 4054 | 3670 | 3035 | 2341 | 1019 | 1329 | 1820 | 297 | 1553 | 563 725 212 53 1503 | 1207 | 911 | 49 13 36 | 216 | 103
6 |Kattago‘rg‘on tumani 4615 | 3611 | 4170 | 2948 | 445 | 663 | 1825 | 993 | 793 193 600 0 0 2959 | 580 | 42 | 30 0 0 50 36
7 |Narpay tumani 3157 | 2811 | 2779 | 2607 | 378 | 204 | 1105 0 1706 105 1441 103 57 1842 | 801 | 123 | 45 9 1 96 92
8 |Nurobod tumani 1364 | 1815 | 1340 | 1747 | 24 68 793 35 987 633 354 0 0 1088 | 692 0 [&35 0 0 53 47
9 |Oqdaryo tumani 1860 | 996 | 1840 | 976 20 20 477 1 518 316 183 0 19 676 304 3 13 1 0 35 31
10 |Pastdarg‘om tumani 5176 | 3877 | 5059 | 3814 | 117 63 | 1855 | 35 | 1987 | 979 1008 0 0 2039 | 1666 | 80 | 92 8 5 61 52
11 |Paxtachi tumani 5025 | 4564 | 4951 | 4494 | 74 70 714 | 1294 | 2556 | 1285 1271 0 0 3537 | 665 0 | 362 0 3 61 49
12 |Payarik tumani 5907 | 4345 | 5492 | 4035 | 415 | 310 | 752 1 3592 | 2660 896 0 36 3342 | 979 3 |21 4 3 63 59
13 {Qo*shrabot tumani 2994 2303 | 2974 | 2262 | 20 41 830 2 1471 | 1123 317 0 31 619 921 | 745 | 18 0 1 92 96
14 |Samarqand tumani 2781 | 1037 | 2702 | 1001 | 79 | 36 514 | 206 | 317 121 196 0 766 256 0 15 2 2 206 | 59
15 |Tayloq tumani 1539 | 1529 | 1499 | 1458 | 40 AL 62933 867 263 604 0 0 1003 | 394 | 120 | 12 1 2 60 72
16 |Urgut tumani 5606 | 4521 | 5265 | 4254 | 341 | 267 2445 | 158 | 1918 | 588 1238 53 39 2035 | 2347 | 0 | 139 | 19 10 101 | 98
- Jami 58885 50107 | 53522 (44772 | 5363 | 5335 | 21020 | 3234 |25853 | 11703 | 13474 | 368 308 | 34515 | 11994 |2313[1285| 126 | 157 | 1356 | 1082




2024 va 2025-yillar davomida Samarqand viloyati shahar va tumanlar hokimliklariga jismoniy va yuridik shaxslardan
kelib tushgan murojaatlarning turlari bo‘yicha tagqoslama tahlili to‘grisida ma'lumot

4-jadval
: Shu jumladan
Ja.ml Jismoniy shaxslar bo‘yicha Yuridik shaxslar bo‘yicha
murojaatlar
T/r| Shahar va tumanlar soni Jami Shu jumladan Jami Shu jumladan
murojaatlar Ariza Shikoyat Taklif murojaatlar Ariza Shikoyat Taklif
2024-y | 2025-y | 2024-y | 2025-y | 2024-y | 2025-y | 2024-y | 2025-y | 2024-y | 2025-y | 2024-y | 2025-y | 2024-y | 2025-y | 2024-y | 2025-y | 2024-y | 2025-y
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
1 [Samarkand shahar 6671 | 8432 | 4781 | 6651 | 4607 | 6615 129 1 45 35 1890 | 1781 | 1819 | 1738 67 40 4 3
2 |Kattaqo‘rg‘on shahar 2421 | 2186 | 2380 | 2084 | 2295 | 2024 77 55 8 5 41 102 40 82 0 11 1 9
3 |Bulung‘ur tumani 1984 | 1567 | 1777 | 1410 | 1717 1395 57 15 3 0 207 157 202 157 4 0 1 0
4 |Ishtixon tumani 3731 | 2843 | 3478 | 2690 | 3166 | 2442 133 52 179 196 253 153 158 113 36 13 59 27
5 [Jomboy tumani 4054 | 3670 | 3035 | 2341 | 2279 1655 469 527 287 159 1019 | 1329 641 918 146 328 232 83
6 |Kattaqo‘rg‘on tumani 4615 | 3611 | 4170 | 2948 | 3912 | 2865 213 0 45 83 445 663 376 330 36 171 33 162
7 |Narpay tumani 3157 | 2811 | 2779 | 2607 | 2441 2071 338 535 0 1 378 204 293 157 85 45 0 2
8 |Nurobod tumani 1364 | 1815 | 1340 | 1747 | 1305 1734 35 11 0 2 24 68 24 65 0 0 0 3
9 |Oqdaryo tumani 1860 996 1840 976 1779 967 60 9 1 0 20 20 20 18 0 0 0 2
10 |Pastdarg‘om tumani 5176 | 3877 | 5059 | 3814 | 3934 | 3358 1098 425 27 31 117 63 92 58 21 0 4 5
11 |Paxtachi tumani 5025 | 4564 | 4951 | 4494 | 4210 | 4494 741 0 0 0 74 70 74 70 0 0 0 0
12 [Payarik tumani 5907 | 4345 | 5492 | 4035 | 4952 | 4018 497 15 43 2 415 310 382 302 25 6 8 2
13 [Qo‘shrabot tumani 2994 | 2303 | 2974 | 2262 | 2757 | 2201 190 58 27 3 20 41 19 39 0 1 1 1
14 |Samargand tumani 2781 1037 | 2702 | 1001 | 2632 974 70 27 0 0 79 36 76 33 3 3 0 0
15 | Tayloq tumani 1539 | 1529 | 1499 | 1458 | 1166 1255 127 77 206 126 40 71 28 56 2 2 10 13
16 |Urgut tumani 5606 | 4521 | 5265 | 4254 | 5001 | 4159 261 91 3 4 341 267 338 256 3 10 0 1
“Jami 58885 50107 53522 | 44772 | 48153 | 42227 | 4495 1898 874 647 | 5363 | 5335 | 4582 | 4392 428 630 353 | 313
Viloyat hokimi v.v.b Sh.Buranov




2025-yil davomida Samarqand viloyati shahar va tumanlar hokimliklariga jismoniy va yuridik shaxslardan O‘zbekiston Respublikasi
Prezidentining Xalq qabulxonalari va Virtual qabulxonasi orqali kelib tushgan murojaatlar to‘g‘risida ma'lumot

S-jadval
Xalq gabulxonalari orqali kelib tushgan murojaatlar Virtual gabulxonasi orqali kelib tushgan murojaatlar
Ko‘rmay Ko‘rmay
Tegish- qoldi- Tegish- goldi-
T/r| Shahar va tumanlar Qanoat- | Tushun- liligi rilgan | Ko‘rib M“.d st Qanoat- | Tushun- liligi rilgan | Ko‘rib Mu.d dat
2 % 2 s Rad - e buzilgan ] N "= - Rad S . .. | buzilgan
Jami lanti- tirish | bo‘yicha tilean yoki chiqil- Jami lanti- tirish | bo‘yicha il yoki chigqil-
rilgan | berilgan | yubo- CUEAn | o nonim moqda rilgan | berilgan | yubo- clgan | nonim mogqda
rilgan deb rilgan deb
topilgan topilgan
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
1 |Samarkand shahar 562 451 15 0 0 0 96 15 1568 1435 36 0 4 0 93 0
2 |Kattaqo‘rg‘on shahar 149 115 21 6 0 3 4 0 533 437 65 12 3 3 13 0
3 |Bulungur tumani 140 121 19 0 0 0 0 0 484 411 67 0 1 2 3 0
4 |Ishtixon tumani 23 22 0 0 0 0 1 0 614 493 91 0 0 0 30 0
5 |Jomboy tumani 145 79 52 0 12 0 2 3 364 229 89 16 18 0 12 7
6 |Kattago‘rg‘on tumani 21 16 4 0 0 0 ! 0 209 154 39 0 3 0 13 6
7 |Narpay tumani 28 27 0 0 0 0 1 0 576 553 4 0 0 0 19 0
8 |Nurobod tumani 368 233 111 0 3 0 21 27 201 194 5 0 0 0 2 19
9 |Oqdaryo tumani 35 31 4 0 0 0 0 2 333 282 31 0 0 17 3 23
10 |Pastdarg‘om tumani 52 41 9 0 1 0 1 1 571 458 72 2 0 18 21 13
11 [Paxtachi tumani 252 178 55 12 3 0 4 5 607 536 54 9 5 0 3 3
12 |Payarik tumani 33 20 13 0 0 0 0 30 741 717 6 0 0 0 18 73
13 |Qo*shrabot tumani 98 64 27 0 1 0 6 0 1263 246 11 0 1 0 5 0
14 [Samargand tumani 321 307 1 0 1 0 12 4 97 95 0 0 0 0 2 3
15 |Tayloq tumani 236 207 9 0 4 0 16 3 471 388 41 0 6 0 36 7
16 |Urgut tumani 13 8 5 0 0 0 0 0 202 | 139 59 0 0 0 4 4
Jami | 2476 | 1920 345 18 il 1 3 165 90 7834 | 6767 670 39 41 40 277 158
Viloyat hokimi v.v.b Sh.Buranov




2024 va 2025-yillar davomida Samarqand viloyatining shahar va tumanlar hokimliklariga jismoniy va yuridik shaxslarning
murojaatlarni ko‘rib chigishda rahbar va mas'ul xodimlar tomonidan kamchiliklar, qonunbuzarlikka

yo‘l go‘yganliklari uchun javobgarlikka tortilganlik to‘g‘risida ma'lumot

6-jadval *
Javobgarlik turlari
Intizomiy javobgarlik o ] o
Ne Shahar va tumanlar 2t Xayfsan Lz:z:i:;:::n T jav?)b::::iyk javoltl:;;);'lik Jami
2024-y | 2025-y | 2024-y | 2025-y | 2024-y | 2025-y | 2024-y | 2025-y | 2024-y | 2025-y | 2024-y | 2025-y | 2024-y | 2025-y
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
1 |Samarkand shahar 0 0 4 S 0 0 4 5 0 0 0 0 4 5
2 |Kattaqo‘rg‘on shahar 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0
3 |Bulung‘ur tumani 5 0 5 5 0 0 10 5 0 0 0 0 10 5
4 |Ishtixon tumani 1 0 5 7 0 0 6 7 0 0 0 0 6 7
5 [Jomboy tumani 0 0 10 8 0 0 10 8 0 0 0 0 10 8
6 |Kattago‘rg‘on tumani 0 0 2 2 0 0 2 2 0 0 0 0 2 2
7 |Narpay tumani 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0
8 [Nurobod tumani 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9 |Oqdaryo tumani 0 0 5 4 0 0 S 4 0 0 0 0 5 4
10 |Pastdarg‘om tumani 0 0 6 2 0 0 6 2 0 0 0 0 6 2
11 |Paxtachi tumani 4 0 12 2 4 0 20 2 0 0 0 0 20 2
12 |Payarik tumani 0 0 0 2 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2
13 |Qo‘shrabot tumani 0 0 1 1 8 5 9 6 0 0 0 0 9 6
14 |Samargand tumani 0 0 5 5 0 0 5 5 0 1 0 0 5 6
15 |Tayloq tumani 0 0 9 7 0 0 9 7 0 0 0 0 9 7
16 |Urgut tumani 2 0 4 3 0 0 6 3 0 0 0 0 6 3
Jami 12 01069 53 12 5 93 58 1 1 0 0 94 59

Viloyat hokimi v.v.b

Sh.Buranov




