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ва Умра зиёратига боришни ташкил этиш тартиби тугрисида ахборотлар такдим этиш, 
уларни ташкил килиш буйича фукаролар аризаларини кабул килиш интерактив ахборот

хизмати регламенти

1 .Интерактив хизмат тавсифи (паспорт)
Л.Интерактив хизмат номи__________________________________________________
Х/аж ва Умра зиёратига боришни ташкил этиш тартиби тугрисида ахборотлар тацдим 
этиш, уларни ташкил цилиш буйича фукаролар аризаларини цабул цилиш_______________________

1.2. Интерактив хизмат натижаси
Хаж ва Умра зиёратига боришни ташкил этиш тартиби тугрисида ахборотлар тацдим этиш, 
уларни ташкил цилиш буйича фуцаролар аризаларини цабул цилиш

1.3. Интерактив хизмат курсатувчи ташкилот ва корхоналар ва хизмат курсатиш манзили

Вилоят хокимлигининг расмий веб-сайтида интерактив хизматлар щволасида мавжуд веб- 
сайтдаги у;аволаси
httv://interaktiv. Samarkand, uz/uzc/haii_________________________________________________

1.4. К^онуний асоси

Вазирлар Маукамасининг 2007 йил 23-августдаги №181-сонли царори

1.4. Хизматдан фойдаланувчилар

Самарцанд вилоят уокимлигининг расмий веб-сайтига кириш имконига эга булган х,аж ва умра 
зиёратига бориш уацида маълумот олиш ниятидаги Самарцанд вилояти фуцароси

1.5. Хизматдан фойдаланиш учун суров юбориш муддати.

Суровнама юбориш кузда тутилмаган

1.6. Бажарилиш муддати___________________________________________
Х,аж ва Умра зиёратига боришни ташкил этиш тартиби тугрисида ахборотлар тацдим этиш, 
уларни ташкил цилиш буйича фуцаролар аризаларини цабул цилиш, маълумотларни уциш ва юклаб 
олиш мумкин.________________________________________________________________

1.7 Суровномани кабул килинганлигини тасдиклаш муддати_____________
Суровнома юбориш кузда тутилмаганлиги сабабли муддат урнатилмаган.

2. Хизматдан фойдаланувчиларга маълумотларни такдим этиш
2.1. Ахборот таркиби ва хажми__________________________________________________
Х,аж ва Умра зиёратига боришни ташкил этиш тартиби тугрисида ахборотлар тацдим этиш, 
уларни ташкил цилиш буйича фуцаролар аризаларини цабул цилиш_____________________________

2.2. Кушимча ахборот бериш______________________________________________________
Хаж ва Умра зиёратига боришни ташкил этиш тартиби тугрисида ахборотлар тацдим этиш, 
уларни ташкил цилиш буйича фуцаролар аризаларини цабул цилиш_____________________________



2.3. Суровга асосан бериладиган ахборотлар_______________________________________________
Суровнома юбориш кузда тутилмаган, Самарцанд вилоят уокимлигининг расмий веб-сайтига 
кириб бир лсцзада маьлумот олиш мумкин_______________________ ____________________

2.4. Маълумотларни олиш тартиби____________________________________________________
Самарцанд вилоят уокимлигининг расмий веб-сайти орцали маълумотларни олиш мумкин

2.5. Талаб килинадиган жужжат бланкалари (форма)___________________________________
Бланкалар талаб этилмайди.___________________________________________________________

3. Хизмат курсатиш

3.1. Иш вакти_______________________________________________________________________
Кун давомида__________________________________________________________________________

3.2.Кутиш шартлари___________
Кутиш шартлари мавжуд эмас

4 . Хизмат курсатиш жараёни
4.1. Зарурий хужжатлар________
Хужжатлар талаб этилмайди

4.2 Хизмат учун тулов 
Хизмат бепул________

4.3 Интерактив хизмат курсатиш боскичлари 
Босцичлар мавжуд эмас____________________

4.4. Хизмат курсатиш учун ички идоравий жараёнлар
1) Жараён 1:Маълумотларни таёрлаш.
2) Жараён 2:веб-сайтга жойлаштириш_____________

4.5 Рад этиш сабаблари__________
Рад этиш сабаблари мавжуд эмас

5.Сифатни таьминлаш
5.1 .Сифат курсаткичлари_________________________________________________________
Расмий веб-сайтдаги виртуал мурожаат орцали уз бщоларини цуйиш мумкин________

5.2 Курсатиладиган хизматга оид шикоятлар_______________________________________
Хизматдан норози булган шахслар расмий веб-сайтдаги виртуал мурожаат орцали уз 
шикоятларини цолдиришлари мумкин.________________________________________________



XtZMATNf KO'RSATISH TARTIBI 

{WEB SAYT ORQAL1 ARIZANI TAQDIM ETlSH)

VILOYAT HOKiMLlGI RASMIY WEB SAYTlDA TASHKIL ETlLGAN 

INTERAKTIV XIZMAT SAHIFASIDAN ARIZA SHAKLINI YUKLAB OLI5H

ARIZANI TO1 LDIRISH, TEGISHLIHUJJATLAR BILAN BIRGALIKDA 

SKANER QILISH VA VES 5AYTDA KO'RSATILGAN ELEKTRON ЮСНТА

MANZIIIGA iO'NATISH

ELEKTRON POCHTA MANZILIGA YUBORILGAN MA'LUMOTIARNI

KCRIB CHIQ15H VA NATUASINIARIZACHI6A В110IRISH
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ARIZA VA TEGISHLI HUUJATLARNJNG ASL NUSXALARINI V£B SAYT DA 

KO'RSATILGAN MANZJIGA TAQDIM ETISH (YETKAZISH)

i r

ARIZACHINI NAVBATGA QO'YISH VA BU HAQIDA ARIZA EGAStGA

MA'LUMOT BERISH


